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Gesamtsystem Qualitätsmanagement Studium & Lehre (QMSL)

  neue Studienprogramme durchlaufen 
  einen Genehmigungsprozess

 es werden verschiedenste Daten 
 erhoben, aufbereitet und visualisiert

 strategisch relevante Daten werden 
 im QSL aggregiert und visualisiert

 die Qualität der Studienprogramme wird 
 diskutiert und Massnahmen zur 
 Optimierung werden beschlossen 

 Fakultätsleitungen berichten über die 
 strategischen Entwicklungen der Studienprogramme,
 Curricula und der Lehre
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Mitgestaltung 
durch Teilnahme an 

Befragungen

zu Modulen /
 Prüfungen  

Absolvent:innen 
zu Employability 

und Studium 

zu Dozierenden /
Lehrveranstaltungen

Lehrentwicklung

Teilnahme der Studierenden an Befragungen zu ihrem Studium
 Informationen über https://www.uzh.ch/qmsl/de/students/course-evaluations.html 
 Video zur LVE 
 https://www.teaching.uzh.ch/de/coordinators/qmsl/evaluationen.html 
 Einladung über Link-Versand via E-Mail, Einloggen ins 
 QM-Portal, Antrag auf Einsicht in aggregierte Ergebnis-
 berichte bei der Studienprogrammdirektion

  https://www.uzh.ch/qmsl/de/responsible/graduate-survey.html
 Teilnahme an Absolventenbefragungen 
 über E-Mail-Einladung durch das Bundesamt für 
Statistik (BFS)

 Informationen über https://www.uzh.ch/qmsl/de/students/module-evaluations.html 
 Einladung über Link-Versand via E-Mail, Einloggen ins  QM-Portal, 
 Antrag auf Einsicht in aggregierte Ergebnisberichte bei der 
 Studienprogrammdirektion

 Einstieg für Studierende ins QM-Portal unter
 https://www.uzh.ch/qmsl/de/students.html 

https://www.uzh.ch/qmsl/de/students/course-evaluations.html
https://www.teaching.uzh.ch/de/coordinators/qmsl/evaluationen.html
https://www.uzh.ch/qmsl/de/responsible/graduate-survey.html
https://www.uzh.ch/qmsl/de/students.html
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Mitgestaltung 
durch Teilnahme an 

Q-Gesprächen
Einbringen 
von Themen

Mitsprache 
bei Zielen & 
Massnahmen

Datenbezug 

Teilnahme der Studierenden an Diskussion und Massnahmenerarbeitung 
zu ihrem Studium

 Kennzahlen aus dem Monitoring Studium und Lehre (MSL), 
 der LVE und der Absolvent:innen-Befragungen 
 über die Studienprogrammverantwortlichen 

 https://www.uzh.ch/qmsl/de/students/quality-meetings.html
 Informationen zur Teilnahme an den Q-Gesprächen 
 und Eingabe von Themen über die jeweilige 
 Studienprogrammdirektion oder -koordination 

 Einstieg für Studierende ins QM-Portal unter
 https://www.uzh.ch/qmsl/de/students.html 

https://www.uzh.ch/qmsl/de/students/quality-meetings.html
https://www.uzh.ch/qmsl/de/students.html
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Was ist ein Q-Gespräch?
1. Ein Q-Gespräch ist ein 
jährliches Austauschtreffen zum 
Studienprogramm. 2. STUDIERENDE können gemeinsam 

mit anderen Interessengruppen 
(Studienprogrammverantwortliche, 
Lehrende, evtl. Studiendekan:in) am Q-
Gespräch zu ihrem Studienprogramm 
teilnehmen.

3. STUDIERENDE können Themen 
für das Q-Gespräch vorschlagen. 

5. STUDIERENDE erarbeiten 
gemeinsam mit den anderen 
Teilnehmenden konkrete Ziele 
und Massnahmen zu den 
besprochenen Themen. 

6. Im Q-Gespräch des 
Folgejahrs werden Umsetzung 
und Erfolg der vereinbarten 
Ziele und Massnahmen geprüft. 

4. Im Q-Gespräch wird die Qualität des 
Studienprogramms diskutiert, mindestens 
ein Thema dazu kommt von den 
STUDIERENDEN. 

Lehrentwicklung
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Was geschieht mit den Ergebnissen des Q-Gesprächs?
Die im Q-Gespräch 

vereinbarten Ziele und 
Massnahmen werden 

im Q-Protokoll 
festgehalten. 

Das Q-Protokoll wird 
allen am Q-Gespräch 

Beteiligten zur 
Kommentierung 

vorgelegt. 

Das so konsolidierte Q-
Protokoll ist im QM-

Portal jederzeit 
einsehbar.

Im nächsten Q-
Gespräch dient das Q-
Protokoll als Basis für 
die Überprüfung der 

Ziele & Massnahmen. 

Q-Protokolle aus mehreren Jahren 
bilden die Basis für den im Rahmen der 

Evaluation zu verfassenden 
Lehrbericht. 

Der Lehrbericht ist 
Kernbestandteil des Kapitels 

«Lehre» im 
Selbstevaluationsbericht, der 

im Rahmen der Evaluation 
erstellt wird.

Q-Protokolle können zudem  
Informationsgrundlage für die 

Strategie- und 
Entwicklungsgespräche zwischen 

Studienprogramm- und 
Universitätsleitung sein.

Lehrentwicklung
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Warum lohnt es sich für Studierende am Q-Gespräch teilzunehmen?

Einfliessen des 
Feedbacks aus 
LVE und ME in 

die Q-
Gespräche.

Vorschlagen von 
Themen & 

Anliegen aus 
studentischer 

Sicht

aktive 
Diskussions-

teilnahme zu allen 
Themen des 

Studienprogramm
s

Beteiligung an 
der Erarbeitung 
von Zielen und 
Massnahmen

Einsicht ins und 
Kommentierung 

des Q-Protokoll/s 

Beteiligung an 
der Prüfung der 

Ziele und 
Massnahmen 
des Vorjahres

Eifliessen der  
studentischen 
Inputs in die 
mittelfristigen 

Entwicklungsziel
e

Interesse der 
Studienprogramm-
verantwortlichen 

an den 
studentischen 

Inputs

Diskussion der 
studentischen 
Anliegen im Q-

Gespräch

Lehrentwicklung
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Mitgestaltung 
durch Teilnahme an

weiteren Instrumenten der
Lehrentwicklung

Tag der Lehre:
Austausch über 

Zukünftige Lehr- und
Lernsettings

Nominieren 
Dozierender für 

Lehrpreis / 
„Teachers of the hour“ 

Lehrentwicklung

 https://www.teaching.uzh.ch/de/community/lehrpreis.html
 Informationen auch über OLAT und 
 Voting-Stationen an UZH-Standorten
 

  https://www.tagderlehre.uzh.ch/de.html 

Teilnahme der Studierenden am Tag der Lehre & am Lehrpreis 
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Weitere Möglichkeiten studentischer Partizipation 

– über den Verband der Studierenden der UZH (https://www.vsuzh.ch/) als Ansprechpartner für Entwicklungen 
im QMSL können sich Studierende auch weiterführend an Qualitätsprozessen beteiligen, z. B.
– Mitarbeit bei der Neukonzeption der Modulevaluation
– Workshops zur Auswertung und Nutzung von Daten – Beispiel: studentische Themen für die 

Auswertungen der Erhebung der sozialen und wirtschaftlichen Lage der Studierenden (SSEE) des 
Bundesamts für Statistik 

Lehrentwicklung

https://www.vsuzh.ch/
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